
Регион 1 СеверРегион 1 Север 
1 (800) 462-0624 
Телетайп (509) 568-3038
1611 W. Indiana Ave.
Spokane, WA 99205-4221
Тел.: (509) 329-2900
*NPS (800) 319-7116

Регион 2 СеверРегион 2 Север
1 (800) 788-2053
Телетайп (360) 714-5002 
840 N. Broadway  
Bldg. A., Suite 100
Everett, WA 98201-1288
Тел.: (425) 339-4833
*NPS (800) 974-4428

Регион 3 СеверРегион 3 Север
1 (800) 248-0949 
Телетайп TTY  
(253) 572-7381 
1305 Tacoma Ave. S.   
Suite 300
Tacoma, WA 98402
Тел.: (253) 404-5500
*NPS (800) 735-6740

Регион 1 ЮгРегион 1 Юг 
1 (800) 822-7840  
Телетайп (509) 454-4321
3700 Fruitvale Blvd.  
Suite 200
Yakima, WA 98909-2500 
Тел.: (509) 225-4620
*NPS (866) 715-3646 

Регион 2 ЮгРегион 2 Юг  
1 (800) 314-3296  
Телетайп (206) 720-3325
1700 E. Cherry St. # 200
Seattle, WA 98122
Тел: (206) 568- 5700
*NPS (800) 567-5582

  
Регион 3 ЮгРегион 3 Юг
1 (800) 339-8227  
Телетайп (360) 586-4719 
Point Plaza East  
Bldg. 2, 3rd Floor
6860 Capitol Blvd. SE 
Olympia, WA 98504-5315
Тел.: (360) 725-4250
*NPS (888) 707-1202

Экстренная помощь
Временное повышение ежегодного денежного лимита 
при использовании дополнительных услуг. Только B+  

Адаптация окружающей среды к потребностям 
получателей услуг
Физическая адаптация жилищных условий, 
необходимая для обеспечения полноценного 
проживания лиц в общине.
Расширенные услуги в рамках Плана штата
Услуги, не ограниченные рамками Плана штата по 
реализации программы Medicaid,  на уровне 
реабилитационной, физической, речевой и языковой 
терапии.
Услуги по нормализации психического здоровья
Услуги, предоставляемые лицам, переживающим 
психический кризис.
Личный уход
Предоставление помощи в повседневной жизни. Только 
B+, CIIBS, Core
Предпрофессиональная помощь
К р а т к о с р о ч н о е  о б у ч е н и е  и  ф о р м и р о в а н и е 
профессиональных навыков  с целью подготовки к 
трудоустройству. Только B+, Core, CP 
Подготовка к бытовой жизни в обществе
Помощь в обучении, совершенствовании или 
закреплении социальных и адаптационных навыков, 
необходимых для жизни в обществе. Услуги, 
направленные на обеспечение удовлетворительного 
состояния здоровья, безопасности и возможности 
выбора, а также на развитие индивидуальных 
способностей, ощущения уверенности в себе и 
позитивных взаимоотношений. Только Core, CP
Временный уход за больными и инвалидами в период 
отдыха лиц, обычно осуществляющих уход за ними
Кра т ковременный отдых для  сотрудников , 
обеспечивающих уход для лиц с инвалидностью 
вследствие порока развития и проживающих с ними. 
Только B+, CIIBS, Core
Профессиональный медицинский уход
Предоставление постоянных, периодических услуг по 
уходу или услуг по графику с частичной загрузкой. 
Услуги медицинской сестры предоставляются 
дипломированной медицинской сестрой посредством 
подготовленных помощников, и контроля за 
исполнением ими переданных поручений.
Специализированное медицинское оборудование и 
материалы
Необходимое медицинское оборудование и 
техподдержка, недоступные в рамках Плана штата по 
реализации программы Medicaid.

Базовая информация о Базовая информация о 
критериях предоставления критериях предоставления 

услуг, доступе к ним и услуг, доступе к ним и 
краткое описание услуг.краткое описание услуг.

Управление по работе Управление по работе 
с пациентами с с пациентами с 

инвалидностью, связанной инвалидностью, связанной 
с пороками развитияс пороками развития

УСЛУГИ УСЛУГИ 
ИСКЛЮЧИТЕЛЬНЫХ ИСКЛЮЧИТЕЛЬНЫХ 
ОПЦИЙ («WAIVERS») ОПЦИЙ («WAIVERS») 
ОБСЛУЖИВАНИЯ НА ОБСЛУЖИВАНИЯ НА 

ДОМУ И ПО МЕСТУ ДОМУ И ПО МЕСТУ 
ЖИТЕЛЬСТВАЖИТЕЛЬСТВА

DSHS 22-605 RU (Rev. 10/13)

Специализированные психиатрические услуги
Психиатрическая помощь в  соответствии с 
потребностями лиц с инвалидностью вследствие 
порока развития.
Консультирование и подготовка персонала/семьи
Профессиональная подготовка и консультирование 
семей и непосредственных поставщиков услуг для более 
эффективного удовлетворения потребностей клиентов.
Трудоустройство с привлечением сторонней помощи
Интенсивная, постоянная индивидуальная и групповая 
поддержка на уровне сохранения занятости. Только B+, 
Core, CP 
Перевозка
Компенсация поставщику услуг за немедицинскую 
транспортировку, необходимую для обеспечения 
доступа к  услугам исключительных опций, 
включенным в план ISP.

Дополнительные услуги, доступные только в рамках 
исключительной опции CIIBS (Программа Интенсивной 
психологической помощи детям в домашних условиях): 

Ортопедическая и реабилитационная техника
Препараты и тренинги, используемые для развития 
или поддержки функциональных навыков пациентов.
Специализированная одежда
Одежда,  не ограничивающая в движениях и 
адаптированная к потребностям лиц, с учетом их 
ограниченной дееспособности.
Специальное питание
Покупка специальных продуктов питания, необходимых 
для содержания человека в семейном доме и дальнейший 
контроль питания сертифицированным диетологом.
Терапевтическое оборудование и материалы
Оборудование и материалы, необходимые для 
реализации плана поддержки на уровне лечения и 
поведенческой поддержки.
Модификация транспорта
Конструкционные изменения транспортного средства 
в соответствии с индивидуальными потребностями 
клиента и с целью его эффективной интеграции в 
общество.

Согласно политике Департамента DSHS лица не 
должны подвергаться дискриминации (при устройстве 
на работу либо в рамках получения каких-либо услуг) 
по причине расовой принадлежности, в зависимости от 
цвета кожи, вероисповедания, религиозных взглядов, 
национальности, сексуальной ориентации, возраста, 

пола, наличия функциональных ограничений 
сенсорной системы, психических отклонений или 

физической инвалидности, в связи с использованием 
обученной собаки-проводника либо иных услуг, 

связанных с оказанием помощи животными и 
используемых людьми с ограниченной 

дееспособностью, наличия статуса ветерана.

Для дополнительной информации 
посетите веб-сайт DDA:

www.dshs.wa.gov/ddd

*Для клиентов DDA, пользующихся неоплачиваемыми 
услугами (No Paid Service)



Каждая исключительная опция («waiver») предлагает 
особый пакет услуг. Вы и ваш менеджер по уходу (CRM), 
основываясь на индивидуальной оценке потребностей 
вашего здоровья и финансового состояния, составите 
план на услуги в рамках исключительной опции. Эти 
услуги будут документально подтверждены в вашем 
Плане индивидуальных услуг (ISP). Некоторые услуги 
прежде, чем будут включены в план ISP, должны быть 
предварительно рассмотрены и одобрены. Уточните у 
вашего менеджера CRM, какая информация ему 
необходима для предварительного утверждения. 
Соответствующие исключительные опции, не 
относящиеся ко всем программам, перечислены после 
каждой услуги:
Семейный дом для взрослых (AFH)
Обычный семейный дом, в пределах которого лицо 
получает разрешение на предоставление услуг личного 
ухода, специального ухода, жилья и питания для 
других лиц в количестве более одного, но не более 
шести человек (только взрослые). Только B+ 
Уход за взрослыми лицами в учреждении с проживанием 
(учреждение для проживания с уходом)
Специализированные учреждения с проживанием для 
семи и более лиц, не связанных родственными 
отношениями, которым предоставляется помощь в 
повседневной жизни. Только B+ 
Услуги нормализации психологического состояния
Услуги, предоставляемые лицам, переживающим 
психологический кризис.
О к а з а н и е  п с и х о л о г и ч е с к о й  п о д д е р ж к и  и 
консультирование
Помощь в оценке и выявлении индивидуальных 
потребностей в психологической помощи. Этот вид 
помощи включает в себя непосредственные действия, 
направленные на приведение в норму психологического 
состояния лиц с целью повышения качества их жизни 
и привлечения в социум.
Доступность к ресурсам общины
Персонализированная услуга, обеспечивающая 
возможность взаимодействия между лицами в рамках 
общины с целью построения взаимоотношений и 
формирования дружеских связей с людьми, имеющими 
общие интересы. B+, только Core
Информационный справочник для общины
Кратковременные услуги, формирующие эффективные 
и универсальные неофициальные ресурсы для лиц в 
рамках общины. B+, только Core

ОБЗОР ИСКЛЮЧИТЕЛЬНЫХ ОПЦИЙ КРИТЕРИИ, ОПРЕДЕЛЯЮЩИЕ ПРАВО НА 
ИСКЛЮЧИТЕЛЬНОЕ ОБСЛУЖИВАНИЕ

ДОСТУП К ИСКЛЮЧИТЕЛЬНОМУ 
ОБСЛУЖИВАНИЮ

Программа исключительных опций («waivers») 
обслуживания на дому и по месту жительства стартовала 
в 1981 году с целью корректировки «внутренней 
асимметрии» условий программы Medicaid. Федеральное 
финансирование было доступно только для поддержки 
клиентов программы в специализированных 
учреждениях. Клиенты получали помощь и услуги от 
Мedicaid в условиях изоляции. Управление по работе с 
лицами с инвалидностью вследствие пороков развития 
в штате Вашингтон (Washington State’s Developmental 
Disabilities Administration, DDA) разработало четыре 
исключительные программы HCBS Waiver, с отдельными 
услугами и ограничениями по каждой:

Программа Basic Plus обеспечивает поддержку людям, 
нуждающимся в обслуживании на исключительных 
условиях с учетом особенностей их здоровья и 
финансовых потребностей на уровне общины. Эти 
услуги могут предоставляться у них на дому, в семейном 
доме, в семейном доме для взрослых, либо в 
реабилитационных центрах для взрослых.

Программа Интенсивной психологической помощи 
детям в домашних условиях (Children’s Intensive In-
home Behavior Support, CIIBS) обеспечивает помощь 
молодым людям, оказывающимся в затруднительном 
положении в связи  с нарушением психологического 
состояния. Модель программы «CIIBS» включает в себя 
всеохватывающее планирование  и  семейно-
ориентированную позитивную поддержку с целью 
нормализации психологического состояния.

Программа Core предлагает варианты размещения для 
лиц, подверженных риску незамедлительного 
выселения. Лица имеют определенные потребности в 
услугах, связанные со здоровьем и их финансовым 
состоянием, которые не могут быть удовлетворены в 
рамках программы Basic Plus Waiver.

Программа «Защита общин» («Community Protection») 
предлагает терапевтическую помощь по месту 
жительства для лиц, которые, согласно оценке их 
состояния, нуждаются в 24-х часовом непосредственном 
наблюдении персонала с целью обеспечения безопасности 
для окружающих. Участники программы соглашаются с 
правилами программы «Community Protection».

  Лицо является клиентом DDA.
  Дееспособность лица должна быть ограничена в 

соответствии с критериями, указанными в Акте 
социального страхования (Social Security Act).

  Лицо должно подать заявку на предоставление 
долгосрочных услуг по уходу для уточнения размера 
дохода, который не должен превышать 300% 
дополнительного страхового дохода согласно 
федеральным стандартам предоставления пособий 
(SSI), размер ресурсов не должен превышать 2000 
долларов, либо лицо должно участвовать в программе 
«Медицинский уход за рабочими с ограниченной 
дееспособностью» (Health Care for Workers with 
Disabilities, HWD). Для детей, доход родителей и 
ресурсы не учитываются. Для взрослого лица, 
проживающего с супругом (супругой), доход супруга 
(супруги) и ресурсы не учитываются.

  Лицо нуждается в уходе, предоставляемом  в рамках 
программы «Вспомогательные ресурсы для ухода 
за людьми с умственными отклонениями» 
(«Intermediate Care Facility for Individuals with 
Intellectual Disabilities, ICF/ID).

  План оказания индивидуальной помощи (Individual 
Support  Plan,  ISP)  показывает,  насколько 
потребности лица на уровне здоровья, безопасности 
и проживания лица могут быть удовлетворены в 
общине с ежемесячным предоставлением услуг с 
исключительными условиями.

  Лицо дает согласие на предоставление услуг на дому 
и в общине.

  Участники программы CIIBS должны:

 -      Быть в возрасте от 8 до 17 лет для 
первоначальной записи (услуги предоставляются 
до 20 лет);

 -  Иметь изначальную оценку высокой степени 
вероятности выселения из дому в связи с 
неадекватным поведением; а также

 -  Жить с семьей, которая согласна на участие в 
программе.

Вы можете сделать запрос на регистрацию в программе с 
исключительными условиями или других подобных 
программах в любое время. Поговорите с вашим 
менеджером по уходу(Case Resource Manager, CRM) либо 
заполните онлайн-форму и отправьте ее вашему 
менеджеру по уходу (CRM). Если вас не обслуживает 
менеджер по уходу (CRM), оставьте сообщение, позвонив 
по номеру для клиентов с неоплачиваемым обслуживанием 
(NPS), указанному под контактными данными.
Удовлетворение критериям исключительных условий не 
гарантирует получения доступа к услугам, предоставляемым 
в рамках данной программы. Каждое исключение имеет 
лимит на количество обслуживаемых лиц.  DDA имеет право 
на лимитрование регистрации на использование 
исключительных опций с учетом доступности 
финансирования новых участников данной программы.

ПРАВА, КАСАЮЩИЕСЯ 
АДМИНИСТРАТИВНЫХ СЛУШАНИЙ

Вы можете запросить проведение административного 
слушания по указанным ниже решениям вне зависимости 
от вашей программы или получаемых вами услуг:
  Ваше заявление на участие в программе отклонено 

Управлением DDA, ограничено, либо DDA безосновательно 
задерживает рассмотрение вашего заявления; или

  Тип либо количество услуг на которые вы имеете 
право; или

  Отмена, уменьшение либо ограничение услуг; или
  Отказ в праве выбора вами поставщика услуг; или
  Если вас перевозят в другое место жительства, без 

учета вашего мнения; или
  Отказ DDA выполнить вашу просьбу не отсылать 

уведомления каким-либо иным лицам; или
  Отчисление из программы с исключительными 

условиями; или
  Отказ на запрос о получении вами услуг ICF/ID вместо 

услуг, получаемых на исключительных условиях.
Вы можете подать жалобу за отказ в предоставлении услуг 
с исключительными условиями, если:
  DDA принимает решение о том, что тех услуг с 

исключительными условиями, которые вы получаете в 
настоящее время, достаточно для удовлетворения ваших 
потребностей в части обеспечения удовлетворительного 
состояния здоровья и уровня благосостояния, но вы не 
согласны; или

  Ваше состояние оценено как не нуждающееся в 
обслуживании на уровне ICF/ID; или

  Ваше состояние оценено как не соответствующее 
требованиям программы СIIBS.

ИСКЛЮЧИТЕЛЬНЫЕ УСЛУГИ

ЕСЛИ У ВАС ВОЗНИКНУТ ВОПРОСЫ, ЕСЛИ У ВАС ВОЗНИКНУТ ВОПРОСЫ, 
СВЯЖИТЕСЬ С ВАШИМ МЕСТНЫМ СВЯЖИТЕСЬ С ВАШИМ МЕСТНЫМ   

ОФИСОМ DDA.ОФИСОМ DDA.


